Kassentraining zahlt sich aus

Wie sich Zuwandermnen im ledungsCentrum fit fur ein Berufsleben machen

VON HARTMUT BRANDTMANN

H Herford. Alles und alle auf
einmal. Neun Kunden stiirmen
den Supermarkt. Sie kaufen,
fragen und klagen. Diese ver-
schirfte Wirklichkeit ist Teil
desTrainings fiir acht Frauen,
die aus Polen, Russland, der
Tiirkei und aus Afrika in den
Kreis Herford gekommen sind.
Sie wollen integriert und auch
beruflich eingegliedert werden
—ander Supermarktkasse.

Im BildungsCentrum an der
Méonchstrafle ist das Trainings-
zentrum mit acht Kassen einge-
richtet. ,Sparcenter® heifdt der
Ubungssupermarkt.  Jadwiga
Hojenska hat das Schild gestal-
tet. Auf groflen Tischen in der
Mitte stehen die (leeren) Pa-
ckungen mit den Preisen, die die
Frauen schnell erfassen und ein-
tippen miissen. Die pidagogi-
sche Begleiterin Ute Chrost hat
Schikanen eingebaut: Rabatt,
Umtausch, Kartenzahlung,
Storno, Korrektur, Gutschein
und auch noch das Wechseln
der Kasselrolle. Uber der Kasse
hingt die Liste mit den Artikel-
nummern: von Tragetasche
Nr.1,bis GurkeNr.11.

Maria Firsowa lisst sich nicht
aus der Ruhe bringen. In Tula
bei Moskau hatte sieschon als Le-
bensmittelverkauferin gearbei-
tet. Vor drei Jahren zog sie zu ih-
rer Mutter nach Biinde. Damals
konnte sie kaum deutsch. Das
Sprachproblem ist kleiner ge-
worden, aber noch nicht gelost.
Deswegen ist das Kassentraining
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Prachtstuck. Wihrend des Kurses zstauch die Geschaﬂsgrundung

Thema. Das Kleid wirbt fiir die Dienstleistung Hochzeitsorganisation.

M Das Verkaufsgesprich kann
ein Geschift perfekt machen
oder es scheitern Jassen. Dieser
 Teil des Kurses ist mehrals Vo-
kabeln und Grammatik.

Die offene Frage: ,Was darf
- ichThnen zeigen?“ kann das Ge-
sprich in Gang bringen. Bei
der geschlossenen Frage: , Wer-
den Sie schon bedient?, erwar-
tet die Verkauferin eine kurze
Antwort. Nach der positiven
Suggestivfrage: ,Sie machten
doch sicher ein hochwertiges
Hemdz*, soll der Kunde ,Ja“
zum Kauf sagen. Solch eine ne-

San&:wich: Vorteil, Preis, Vorteil

gative Suggestivfrage: ,,Sie fin-
den doch auch, dass nur dieses
Kleid infrage kommt®, kann in
die Sackgasse fithren.

In der Zerlegungsmethode
sagt man nur, was die Einzel-
teile, beispiclsweise eines Au- |
tos, kosten. Der Preis erscheint
gering in der Verkleinerungs- |
methode: , Die Kaffeemnaschine |
hilt zehn Jahre, der Kaffee kos-
tet tiglich nicht einmal finf
Cent.“ Den Preis kann mach
auch wie ein Sandwich appetit-
lich machen: Man packt ihn in
die Vorteile des Produktes ein.

vor allem ein Deutschkurs, der
durch Verkaufsgespriache eine
berufsbezogene Note bekommt.

Die Sprachbasis wurde in ei-
nem ersten Integrationskurs ge-

legt. Ein Praktikum in Geschif-
ten und Supermirkten begleitet
die Ausbildung an der Kasse.
Ute Chrost hat im Laufe der
Jahre eine gute Zusammenar-

beit aufgebaut. Finanziert wird
das Projekt vom Europiischen
Sozialfonds. Die Arbeiterwohl-
fahrt, das katholische Bildungs-
werk In Via, die Recyclingbérse
und das Esta-Bildungswerk ge-
hdren ebenfalls zu der Triger-
Gemeinschaft. Und in allen Fil-
len geht es um berufliche und
sprachliche Ausbildung, tber-
wiegend von Zuwanderern.

Im Bildungszentrum entwi-
ckeln sie auch Geschiftsideen
wie ,Der Weg zum Gliick®.
Brautleute kénnen das Gesamt-
paket buchen: die Hochzeits-
torte, die Limousine, den Party-
service, den  Fotografen,
Schmuck und das Hochzeits-
kleid. Das ausladende Ausstel-
lungsstiick haben die Frauen aus
Gardinen genaht.

Dieses Projekt ist fiktiv. Das
Training ,Kassenverkauf* soll
berufliche Moglichkeiten er6ff-
nen. Fiir finf Kursteilnehmerin-
nen sieht die Leiterin Christine
Becker gute Chancen auf einen
Jobals 400-Euro-Kraft. Undim
nahenden Weihnachtsgeschaft
konnen die Chancen steigen.

Wer nicht an die Kasse
kommt, kann in der ,Regal-
Pflege® eingesetzt werden. Mit
Computer und Scanner sind die
Frauen nach den sechs Monaten
vertraut. ,,Sie sollen die Qualitit
einer Kassen-Ersten haben®,
sagt die Lehrerin Paulina Da-
niel.

Am 8. November geht es an
die Kassen, und die Praktikantin-
nen haben eine Bitte an die Kun-
den: Habt ein bisschen Geduld
und sprechtlangsam.



